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Telecomunicacoes

OBJETIVOS

No final da sessdo deverdo ser capazes de efetuar
uma comunicacao radio, cumprindo os procedimentos

estabelecidos, utilizando corretamente o equipamento

radio.



Telecomunicacoes

Breve Historia das Telecomunicacoes




Telecomunicacoes

e Como estruturar a comunicacao radio

. Quais os procedimentos radio a

utilizar
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As telecomunicacdbes de emergéncia constituem um meio
fundamental para assegurar o comando, controlo e
coordenacao das operacOes de socorro, quer em tempo

normal, quer em tempo de catastrofe ou calamidade.
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Os meios radio disponiveis de nada servem se nao forem
explorados e utilizados por operadores com conhecimentos

minimos de procedimentos radio.

/4

E necessario que cada um de noés, antes de premir a patilha
do microfone, se lembre que tem o dever e a responsabilidade

de utilizar esse radio com a maxima eficiéncia.
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Qualquer comunicacao processada numa Rede Radio,

devera ser constituida por trés partes distintas.

Indicativo de Chamada
Comunicagao Propriamente Dita p

Fim da Comunicagao
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Indicativo de Chamada:

* Deve anteceder sempre qualquer comunicacao;

e Tem como finalidade:

O “posto” a contactar

ldentificar!

O “posto” que contacta
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Indicativo de Chamada:

Indicativo do Posto
com quem se quer comunicar

J

AQUI

Indicativo do Posto
que chama

ESCUTO
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Indicativo de Chamada:

CHAMADA RESPOSTA
INEM BEJA I I ' CODU LISBOA I
AQU| AQUI

l ' CODU LISBOA I INEM BEJA I

ESCUTO TRANSMITAESCUTO
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Comunicacao Propriamente Dita:

Engloba tudo o que se pretende transmitir

deve ser Breve, Precisa e Concisa

cumprindo sempre os Procedimentos Radio
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Fim da Comunicacao:

O Fim da Comunicacao €& composto por duas partes

distintas:
Quando se termina uma parte da comunicacao e €

necessaria uma resposta, utiliza-se a Expressao de
Servico

ESCUTO
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Fim da Comunicacao:

O Fim da Comunicacao €& composto por duas partes

distintas:
Quando se termina totalmente a comunicacdo e nao é
necessaria resposta, utiliza-se a Expressao de Servico

TERMINADO
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Expressoes de Servico:

Afirmativo Correcao Repito
Negativo Erro Repita
Informe Recebido Aguarde
Transmita Soletro Algarismos
Confirme Soletre Horas
Escuto Correto Terminado
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Expressoes de Servigo:

Sim Bom Dia
Nao Bom Servico

Ny Boa Viagem
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Transmissao de Numeros:

E sempre feita de duas formas distintas.

Primeiro transmite-se o numero por inteiro, em seguida
repete-se a transmissao algarismo a algarismo precedida

da Expressao de Servico

ALGARISMOS




Telecomunicacoes

Estrutura de uma Comunicacio Radio

Transmissao de Numeros:

Exemplo:

1015

Mil e Quinze

Repito ALGARISMOS Um, Zero, Um, Cinco
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Alfabeto Fonético Internacional:

Corresponde a transcricao para palavras de todas as
letras do alfabeto.

E utilizado sempre que se necessite de transmitir:
« Palavras de dificil pronuncia
« Palavras de dificil leitura
« Siglas
* |niciais
- eftc..
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Alfabeto Fonético Internacional:

ALFA BRAVO CHARLIE
“ >

AL FA BRA VO TCHAR LI

FOXTROTE GOLF HOTEL
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Alfabeto Fonético Internacional:

INDIA JULIET LIMA
DJU LIETE LI MA
MIKE NOVEMBER PAPA

MAI QUE NO VEM BER OCE CAR
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Alfabeto Fonético Internacional:

QUEBEQUE ROMEO SIERRA TANGO

-:r.-}‘V ~ il
VY

QUE BEQUE RO MIO S| ERRA TAN GO

UNIFORM VICTOR WHISKY X-RAY

S

iU NI FORME VIC TOR UIs Qui ECSE REI
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Alfabeto Fonético Internacional:

YANKEE ZULU

IAN QUI
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Alfabeto Fonético - Algarismos:

UM !
UNIDADE DOIS TRRES QUA TRO CIN CO
SEIS / SAIS SE TE oI TO NO VE ZE RO
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Estrutura de uma Comunicacio Radio

Alfabeto Fonético Internacional - Exemplo:

TRYPTIZOL

Tango India
Romeo Zulu
Yankee Oscar
Papa Lima

Tango



Telecomunicacoes

Estrutura de uma Comunicacio Radio

Comunicacao Radio - Exemplo:

INEM Beja Aqui CODU Lisboa, Escuto

=== CODU Lisboa Aqui INEM Beja, Transmita Escuto

INEM Beja Aqui CODU Lisboa, passe a Canal 2

INEM Beja Aqui CODU Lisboa Escuto

~=== CODU Lisboa Aqui INEM Beja, Transmita Escuto
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Estrutura de uma Comunicacao Radio
Comunicacao Radio - Exemplo:

INEM Beja Aqui CODU Lisboa, dirija-se para Av. da
Republica frente ao n° 19 repito algarismos um nove,
acidente de mota, um ferido inconsciente, ficha
CODU n° 12305, repito algarismos um, dois, trrés,

Zero, cinco, escuto

L * INEM, ©ODU Lisboa Aqui INEM Beja, Recebido Escuto

INEM Beja Aqui CODU Lisboa, passe a Canal 1
Terminado




Telecomunicacoes

Estrutura de uma Comunicacio Radio

Comunicacao Radio - Exemplo:

Como a Rede Radio € explorada no sistema de Rede
Dirigida, sempre que uma entidade necessita de estabelecer

contacto com o CODU deve:
- enviar status  ATZ FONIA

e aguardar que seja informado qual o canal a utilizar na

comunicacao.
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Foi implementada em 1989, funciona na Banda Alta de VHF,
essencialmente para resolver problemas que nao eram
solucionados pela Rede Radio existente que se apoiava na
Banda Baixa de VHF usada pelos Bombeiros.

Permitindo:
« Coordenacéao direta do servigco de socorro

* Interligagcdo entre todos os elementos da rede radio
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E de esperar que os meios de telecomunicacées utilizados no
dia a dia possam diminuir ou mesmo perder totalmente as
suas capacidades operacionais, motivando, nesses casos, O

recurso a outros sistemas de telecomunicacoes.

Assim em Marco de 2012, o INEM passa a utilizar a Rede
SIRESP como a sua rede de telecomunicacdes de

emergéncia.
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SIRESP
-8 ] R E S

‘O SIRESP € um sistema unico, baseado numa soO infra-
estrutura, nacional, partilhado, que assegura a satisfagcao das
necessidades de comunicacoes das forcas e servicos de
emergéncia e seguranca, satisfazendo a intercomunicacgao e a
interoperabilidade entre aquelas forcas e servicos e, em caso
de emergéncia, permite a centralizacao do comando e da

coordenacao.”
DL 167/2006 de 16 Agosto
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Com o SIRESP, passamos a dispor de uma rede de
comunicacOes de emergéncia e seguranga que, no estrito
respeito das diretivas europeias e acordos internacionais,
assegura a necessaria confidencialidade através da
encriptacao da comunicacao mas tambéem o fator critico da
interoperacionalidade e a conformidade com os requisitos
funcionais basicos da comunicacdes, o sigilo e a

operacionalidade.
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O SIRESP é suportado por uma rede TETRA (Terrestrial
Trunked Radio) trunking digital, que permite através da
definicao de grupos de conversacao, que cada entidade o
utilize como sua rede privada, independente das restantes,
mas também permite que em caso de situagao de
emergéncia, que todas as entidades intervenientes sejam
facilmente colocadas em conversacao de acordo com regras
pré-definidas, ou a serem definidas em cenarios nao

previstos.



Telecomunicagoes

Rede Radio CODU
Estrutura da Rede SIRESP

|| DMO
|

ISI
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O sistema TETRA:
- E 100% digital que permite alta qualidade de voz;
* Suporta servicos de voz;
e Suporta servicos de dados;
« Contem fortes niveis de seguranca;
* Encriptacao de voz e de dados;
 Sinalizacao e autenticacao das identidades dos

utilizadores.
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Projecto SIRESP ()

Entidades utilizadoras principais

o Resolugao do Conselho de Ministros n.0 56/2003, de 8 de Abril:

Associacées humanitérias de bombeiros voluntarios
Cruz Vermelha Portuguesa
Direccédo-Geral das Florestas
Direccdo-Geral dos Servicos Prisionais
Exército

Forca Aérea Portuguesa

Guarda Nacional Republicana
Instituto da Conservacdo da Natureza
Inspeccao-Geral das Actividades Econdmicas
Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Instituto Nacional de Medicina Legal

Marinha

Orgéos da Autoridade Maritima Nacional

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Servico de Informacgodes de Seguranca

Servico Nacional de Bombeiros e Protecgdo Civil
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o 532 Estacdes Base em operacao

Estacao Base
Equipamento radio

Torre "(”20-30mw) com
2 ou 3 antenas

Estagao Base

32 EsAtagE)es Base
Metropolitano de Lisboa
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Rede Radio GODU
CD ESTRATEGICO COORDENAGAO REGIONAL
EXCEPGAO EVENTOS

MEIOS
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Rede Radio CODU
PORTO COIMBRA LISBOA FARO
[83+4DMO] [83+4DMO] [83+4DMO] [83+4DMO]

NUMEROS FINAIS

348
CONSOLAS
V-1 Modo de Gestao Regional
V-2 Modo de Gestao Regional + 1 CODU

V-3 Modo de Gestao Nacional



VMER

SBV

SIV

INEM

PEDS

HOSP

CODU'S

VMER LSB 01

SBV LSB 01

SIV LSB 01

INEM LSB 01 PED LSB 01 HOSP LSB 01

CODU PT

~

CODU CO

CODU LX

J
J

[

CAPIC LSB 02

]

[

CAPIC LSB 03

]

[

LOG LSB 02

[

LOG LSB 03

CAPIC LSB 01 LOG LSB 01

VMER LSB 02 SBV LSB 02 SIV LSB 02 INEM LSB 02 { PED LSB 02 ] { HOSP LSB 02
- J _J
4 4 N\
VMER LSB 03 SBV LSB 03 SIV LSB 03 INEM LSB 03 [ PED LSB 03 ] [ HOSP LSB 03
- J J
4 4 N\
VMER LSB 04 SBV LSB 04 SIV LSB 04 INEM LSB 04 COORD REG
- J U J
( ( ) COORD LSB 01
VMER LSB 05 SBV LSB 05 SIV LSB 05 INEM LSB 05
. J J
p . § [ COORD LSB 02 ]
VMER LSB 06 SBV LSB 06 SIV LSB 06 INEM LSB 06
L JL ) [ COORD LSB 03 J
CAPIC LOGISTICA

CODU FA

MEIOS AEREOS

HELI 1

HELI 2

HELI 3

HELI 4

HELI 5




INEM
INEM LISBOA 01 INEM PORTO 01 INEM CO?'MBRA VMER FARO 01
INEM LISBOA 02 INEM PORTO 02 INEN Cog'MBRA INEM FARO 02
INEM LISBOA 03 INEM PORTO 03 INEM CO%'MBRA INEM FARO 03
INEM LISBOA 04 INEM PORTO 04 INEM Coa'MBRA INEM FARO 04
INEM LISBOA 05 INEM PORTO 05 INEM CO%'MBRA INEM FARO 05
INEM LISBOA 06 INEM PORTO 06 INEW CO%'MBRA INEM FARO 06
EXCEPQAO EVENTOS PC CIVIL

RESERVA NACIONAL
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Equipamentos Radio
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SIGA O INEM NO

www.inem.pt
inem@inem.pt




